Politika prihvatljive uporabe LLM sustava
temeljenih na umjetnoj inteligenciji (Al) v skolama

Varazdin, kolovoz 2026.
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Politika prihvatljive uporabe LLM sustava i usporedivih alata
temeljenih na umjetnoj inteligenciji (Al) v Skolama

1. Uvod

Kao alat koji koristi jeziéni model umjetne inteligencije, LLM (eng: Large Language Model) sustav
mozZe predstavljati znadajne izazove za 3kole u pogledu pravilne uporabe od strane
zaposlenika i vanjskih suradnika v svrhu obavljanja radnih zadataka.

Kada zaposlenici i vanijski suradnici koriste LLM sustave za obradu informacija povezanih s
poslovnim zada¢ama, bez obzira jesu li samostalni (poput ChatGPT-a) ili integrirani u poslovne
alate (poput Microsoft 365), postoji rizik od netoénosti i pristranosti, kao i krSenja vazeéih
propisa u podrudju zastite osobnih podataka, zastite intelektualnog vlasnistva i autorskog
prava, krSenja ugovornih obveza s treéim stranama (primjerice €uvanja povijerljivosti) te
otkrivanja poslovnih tajni skole i tre¢ih strana.

Kvaliteta informacija koje LLM sustavi pruzaju jednaka je kvaliteti podataka na kojima su modeli
trenirani. Unato¢ tome $to su LLM modeli trenirani na izrazito velikim koli¢éinama informacija
dostupnih na internetu ili raznim repozitorijima (npr. GitHub, knjige, knjiZevnost, tehnicke
dokumentacije, jezi¢ne biblioteke, prirucnici, baze znanja i sl.) kao i temeljem i informacija
prikuplienih od strane svojih korisnika, postoje neizbjezne praznine v njihovim ,,bazama
znanja* zbog prirode umjetne inteligencije i ograni¢enosti skupova podataka na kojima su
obuceni.

Pri tome svaki zaposlenik i vanijski suradnik mora biti upoznat da javno dostupni LLM sustavi u
svojim politikama privatnosti ili v uvjetima koristenja u pravilu naglasavaju da prikupljaju
cielokupan sadrzaj komunikacije i interakcije s korisnicima, sadrzaj podijeljenih datoteka,
ukljuéujuéi i osobne podatke svih osoba podijelienih u komunikaciji i v datotekama.

Sa svrhom upravljanja i minimiziranja prepoznatih rizika, $kola donosi i redovito unaprjeduje
ovu Politiku prihvatljive uporabe LLM sustava i usporedivih alata temeljenih na umijetnoj
inteligenciji (Al), koja utvrduje pravila kada i u kojoj mijeri se takvi alati smiju koristiti za
izvrSavanje poslovnih zadataka zaposlenika i vanjskih suradnika.

Tekst ove politike na jednak se nadin primjenjuje na sve usporedive samostalne alate temeljene
na umijetnoj inteligenciji (Al), od kojih su trenutno najzastupljeniji npr. OpenAl ChatGPT,
Perplexity, Claude, Microsoft Copilot, X-ov Grok ili Google Gemini, kao §to se primjenjuje i u
sluéajevima kada su isti integrirani u poslovne sustave (npr. Microsoft 365, chatbotovi, korisnicka
sucelja i sl.).

Ova se politika odnosi na sve zaposlenike i vanjske suradnike 3kola, a njene odredbe primjenjuju
se na cjelokupni proces interakcije (prompting) s LLM sustavima, a ne iskljuc¢ivo na njihove krajnje

rezultate.

Cilj je osigurati da se LLM sustavi koriste kao potpora ljudskom radu, uz strogo pridrZzavanje
sigurnosnih pravila i pravnog okvira EU.
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2. Provjera informacija i ¢injenica

Vazno je imati na umu da nisu sve informacije na internetu toéne, istinite i cielovite, sto moze
dovesti do problema i s toénoséuy, istinitoséu, cjelovitoséu i pravilnom primjenom informacija koje
LLM sustavi pruzaju. LLM sustavi generiraju rezultate na temelju statisticke vierojatnosti, Sto moze
dovesti do tzv. "halucinacija”, odnosno, generiranja uvijerljivih, ali potpuno netoénih informacija.

Iz tog razloga postoji moguénost da LLM sustavi generiraju netoéne odgovore ako se oslanjaju
na nepouzdane izvore, kao i na pogresno koncipirane upite, ¢injenice ili temeljne pretpostavke
koje unesu, odnosno, zadaju sami korisnici.

Rezultate koje generira LLM sustav potrebno je kriticki provijeriti prije daljnje uporabe.

Ako se rezultat koristi u kontekstu koji se odnosi na pojedince, primjerice u radnim odnosima,
financijskim uslugama, obrazovanju, zdravstvuy, javnoj upravi ili drugim osjetljivim podrugjima,
neprovieren rezultat moze dovesti do nepostenog postupanija, diskriminacije ili druge Stete za
pojedinca.

Istovremeno, vazno je istaknuti da se odgovori LLM sustava mogu mijenjati ovisno o povratnim
informacijama korisnika pa i o samom ponavljanju upita ili prompta od strane istog korisnika.

Stoga, zbog prepoznatih pravnih i reputacijskih rizika, kada koriste LLM sustave za
prikupljanje informacija v okviru poslovnih zadataka, zaposlenici i vanijski suradnici su obvezni
pridrzavati se slijedecih pravila:

1. Neovisna provijera ¢injenica: Svaki podatak, tvrdnja ili izracun generiran putem LLM
sustava mora se podvrgnuti neovisnoj provijeri putem sluZbenih i pouzdanih izvora.

2. Provjera prije donosenja odluka: Strogo je zabranjeno donosenje poslovnih, pravnih ili
financijskih odluka iskljuéivo na temelju neprovjerenih informacija iz LLM sustava.

3. Obavjestavanje nadredenih o netoénostima: U sluéaju uoéavanja sustavnih pogresaka,
pristranosti ili necjelovitosti u odgovorima, zaposlenik je duzan odmah izvijestiti nadredenu
osobu radi zastite reputacije organizacije.

4. Transparentnost prema treéim stranama: Pri distribuciji materijala izradenih vz pomoé
LLM sustava, zaposlenici moraju osigurati transparentnost i jasno navesti da je sadrzaj
generiran ili sukreiran od strane umjetne inteligencije i naznaditi izvor tako izradenog teksta.
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3. Zastita poslovne tajne

Zastita poslovne tajne klju¢an je element za poslovnu sigurnost i reputaciju. Zaposlenici i vaniski
suradnici cesto su nositelji takvih informacija te mogu svjesno ili nehotice podijeliti vlasnicke,
povierljive i/ili poslovne tajne tijekom komunikacije s LLM sustavom.

Potrebno je naglasiti da LLM sustavi mogu koristiti razgovore u svrhu treniranja vlastitog modela
i poboljSanja svojih sustava te da "uée" iz svakog razgovora, $to znadi da podaci uneseni u upit
postaju dio baze LLM sustava.

Zaposlenici i vanijski suradnici obvezni su sukladno zakonskim odredbama i skolskim internim
aktima $tititi poslovne tajne i povijerljive poslovne informacije i strogo se zabranjuje
otkrivanje ili unosenje povijerljivih i strateskih informacija i poslovnih tajni v LLM
chatbotove.

Neovlasteno otkrivanje poslovne tajne i povijerljivih poslovnih informacija v bilo kojem
obliku predstavlja povredu radne obveze.

4. Zastita osobnih podataka

LLM sustavi mogu biti korisni za izradu nacrta tekstova, saZimanje opéih informacija, prevodenije,
jeziéno uredivanije, uéenije ili generiranje ideja.

Strogo je zabranjeno dijeljenje osobnih podataka zaposlenika organizacije i tre¢ih osoba
putem LLM sustava bez osiguranog valjanog pravnog temelja iz Opée uredbe o zastiti
podataka (GDPR), odgovarajuéih informacija za ispitanike, sigurnosnih mjera, ugovorno
uredenih odnosa i prethodne procjene rizika jer bi takvo postupanje moglo ozbiljno
narusiti pravnu sigurnost i reputaciju skole.

Stoga je prvi obvezni korak organizacije i svakog korisnika LLM sustava prije poéetka
njegovog koristenja u poslovne svrhe provjera i prilagodba postavki privatnosti alata, osobito
aktiviranja opcija:

iskljuéenja koristenja unesenih podataka za treniranje ili poboljSanje Al modela,
brisanja povijesti razgovora s LLM sustavom,
koristenja privremenih razgovora i

ograni¢avanja pohrane unesenog sadrzaja tijekom razgovora s LLM sustavom.

Osobni podaci ukljuéuju sve informacije temeliem kojih se pojedinac moZe identificirati na
izravan ili neizravan nadin, ukljuéujuéi, ali ne ograniéavaijuéi se na fizicke, fizioloske, genetske,
mentalne, ekonomske, kulturne ili socijalne znaéajke te identifikatore, mrezne identifikatore i
podatke o lokaciji.
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Posebno se mora voditi briga da se u LLM sustave ne unose podaci kao §to su ime i prezime,
OIB, adresa, broj telefona, adresa elektronicke poste, identifikacijski brojevi, podaci o zdravljy,
podaci o djeci, financijski podaci, podaci o zaposlenicima, klijentima, korisnicima, gradanima ili
poslovnim partnerima, kao ni druge informacije koje same za sebe ili u kombinaciji s drugim
podacima mogu dovesti do identifikacije pojedinca.

Prije u¢itavanja dokumenata u LLM sustav potrebno je provijeriti sadrzava li dokument osobne
podatke, metapodatke, komentare, povijest izmjena, potpise, kontakt podatke, identifikacijske
brojeve ili podatke treéih osoba. Ako takvi podaci nisu nuzni za svrhu upita, potrebno ih je
ukloniti ili koristiti anonimiziranu odnosno primjereno prilagodenu verziju dokumenta.

Pri tome nije dovoljno samo ukloniti ime, prezime ili adresu. Osoba se moze identificirati i iz
konteksta, primjerice kombinacijom radnog mijesta, datuma, lokacije, opisa dogadaja, broja
predmeta, specifiénih okolnosti sluéaja ili drugih detalja. Zato i opis stvarne prituzbe, radno-
pravnog odnosa, zdravstvenog slucaja, korisnickog zahtjeva ili postupka pred tijelom javne
vlasti moze predstavljati osobni podatak ako se iz njega moze zakljuciti o kojoj je osobi rijed.

Ako je za postavljanje upita potrebno opisati odredenu situaciju, freba koristiti opéenite i
neidentificirajuée opise. Umjesto stvarnih imena, adresa, datuma, brojeva predmeta ili drugih
identifikatora trebaju se koristiti izrazi poput ,,osoba A”, ,zaposlenik”, ,korisnik”, ,klijent”,
»podnositelj zahtieva” ili drugi neutralni opisi, pod uvietom da se iz konteksta ipak ne moze
utvrditi o kojoj je osobi rijec.

U radnom okruzenju zaposlenici ne smiju samostalno unositi nicije osobne podatke u javno
dostupne LLM sustave ako organizacija prethodno nije procijenila i odobrila uporabu
takvog alata, a posebno je vazno slijediti slijedeéa pravila:

¢ Provjera metapodataka: Prije uéitavanja bilo kojeg dokumenta u LLM sustav, zaposlenik
je duZan osigurati uklanjanje metapodataka, skrivenih komentara, potpisa i povijesti
izmjena koji bi mogli otkriti identitet osoba ili interne procese.

e Zabrana uéitavanja baza: Strogo je zabranjeno uéitavanije tablica, baza podataka ili
izviestaja koji sadrze podatke zaposlenika, klijenata ili poslovnih partnera.

¢ Rizik kontekstualne identifikacije: Uklanjanje imena i prezimena nije dovoljna mjera
anonimizacije. Osoba se moze identificirati iz konteksta (npr. spoj radnog mijesta,
lokacije i opisa dogadaja). Za postavljanje upita moraju se koristiti iskljuivo neutralni
opisi poput ,osoba A” ili ,korisnik”.

Posebno rizic(nom praksom smatra se ucitavanje ili kopiranje tablica, baza podataka,
izvieStaja ili drugih strukturiranih dokumenata koji sadrZzavaju osobne podatke
zaposlenika, klijenata, korisnika, gradana, kandidata za posao ili drugih osoba u javno
dostupne LLM sustave radi analize, sazimanja, izrade zakljuéaka, rangiranja,
segmentacije ili donoSenja preporuka.

Takve tablice ¢esto sadrzavaju veéi broj osobnih podataka i omoguéuju povezivanje razlicitih
informacija o istoj osobi, primjerice imena i prezimena, kontakt podataka, radnog mjesta, plaée,
ocjene rada, bolovanja, rezultata testiranja, financijskih pokazatelja, prituzbi, povijesti kupnie,
korisni¢kih navika ili drugih podataka.
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U odredenim slu¢ajevima takvi skupovi informacija mogu sadrzavati i posebne kategorije
osobnih podataka ili podatke koji omoguéuju zakljuéivanje o zdravstvenom stanju, financijskoj
situaciji, radnoj uspjesnosti, ponasaniju ili drugim obiljezjima pojedinca.

Ucitavanjem takvih tablica u LLM sustav moZe do¢i do neovlastenog otkrivanja osobnih
podataka, gubitka kontrole nad podacima, obrade za svrhe koje nisu bile predvidene,
moguceg prijenosa podataka izvan Europskog gospodarskog prostora, nejasnih rokova ¢uvanija
te oteZanog ostvarivanja prava ispitanika.

Ako se LLM sustav koristi za “donosenje zakljuéaka” o osobama, primjerice o radnoj
uspjeSnosti zaposlenika, ponasSanju klijenata, riziku, pouzdanosti, prioritetima ili
budué¢im odlukama, dodatno se otvaraju pitanja profiliranja, tocnosti, postenosti,
transparentnosti i moguéih diskriminatornih ucinaka te i samoj procjeni spada li tada LLM
sustav u kategoriju visokoriziénog sustava prema Uredbi (EU) 2024/1689, odnosno Aktu
o umjetnoj inteligenciji.

Stoga je zabranjeno unosenje tablica i baza podataka koje sadrzavaju osobne podatke u
javno dostupne LLM alate, osim ako je takva uporaba prethodno odobrena, pravno
utemeljena, ugovorno uredena i tehnicki zastiéena.

U sluéaju sumnije na neovlasteno otkrivanje osobnih podataka ili bilo kakav sigurnosni
incident povezan s Al sustavima u kojem su involvirani osobni podaci, zaposlenik je duZan
odmah kontaktirati Sluzbenika za zastitu podataka (DPO) na email adresu:
bi@biconsult.hr.

Skola ée poduzeti sve potrebne mjere kako bi se osiguralo da se sadrzaj takve komunikacije u
LLM sustavu i otkriveni osobni podaci nepovratno izbrisu kako bi se sprijecila daljnja neovlastena
obrada osobnih podataka.

5. Zastita poslovnih tajni, intelektualnog viasnistva i autorskih prava

S obzirom na é&injenicu da su LLM sustavi trenirani na velikim koli¢inama informacija dostupnih
na internetu i informacija prikuplienih od strane svojih korisnika, otvorena je moguénost da bi
zaposlenici ili vanjski suradnici tijekom komunikacije s LLM modelima mogli primati i koristiti
informacije koje su zasti¢ene autorskim pravima i/ili predstavljaju intelektualno vlasnistvo treée
strane ili njihove poslovne tajne, ¢ime se stvara pravni rizik za Skolu zbog neovlastenog
koristenja takvih zastiéenih informacija.

Zaposlenici i vanijski suradnici obvezni su sukladno zakonskim odredbama i internim aktima

koristiti takve informacije dobivene od LLM modela na neovlasten nadéin.

U sluéaju da zaposlenik ili vanjski suradnik sazna ili sumnja u neovlastenu upotrebu
zastiéenih dijela ili autorskih prava, trebao bi o tome odmah izvijestiti nadredene, koji
poduzimaju odgovarajuée korake kako bi se zastitila prava nositelja intelektualnog
vlasnistva.
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6. Postivanje ugovornih obveza povijerljivosti

Tijekom koristenja LLM sustava zaposlenici i vanjski suradnici obvezni su voditi brigu da unutar
komunikacije s LLM sustavima i postavljanja upita ili zahtjeva ni na koji naéin ne otkrivaiju niti
dijele povjerljive informacije iz ugovora s treéim stranama, o njihovim klijentima ili ostalim
stranama koje su predmetom ugovora s treéim stranama. Zabranjeno je i svako dijelienje
informacija o tim stranama.

Zaposlenik ili vanjski suradnik koji unosi povierljive informacije unutar komunikacije s LLM
sustavima treba pazljivo razmotriti izvor tih informacija i provjeriti zabranjuje li ugovor s tre¢om
stranom koristenje ili dijeljenije tih informacija.

Otkrivanije povijerljivih informacija iz ugovora s tre¢im stranama predstavljalo bi krsenje
povierljivosti iz sklopljenih ugovora i skola je, kao ugovorna strana, odgovorna za
povredu ugovornih obveza, dok je zaposlenik ili vanjski suradnik odgovoran zbog
krSenja radne obveze i obveze ocuvanja poslovne tajne i povijerljivosti.

7. Generiranje ili provjera koda

LLM sustavi u izdvojenim se slucajevima koriste za generiranje jednostavnih kodnih isje¢aka i
automatizaciju ponavljajué¢ih zadataka v kodiraniju, Sto poveéava produktivnost programera.

Zbog zastite poslovnih tajni i intelektualnog vlasnistva strogo je zabranjeno prenosenije
bilo kojeg dijela koda v vlasnistvu ili €ijih je Skola nositelj autorskih prava u LLM sustave
bez prethodne suglasnosti ravnatelja.

Krienje ove obveze predstavlja krienje radne obveze i obveze povijerljivosti.

Zaposlenici ili vanjski suradnici pri koristenju LLM sustava za generiranje softverskog koda ili
drugog sadrZaja moraju u cijelosti biti sviesni da taj sadrzaj moZzda neée moéi biti zastiéen
autorskim pravom u pojedinim jurisdikcijama u svijetu, s obzirom na ¢injenicu da ga je stvorila
umjetna inteligencija, a ne ljudsko bic¢e. Takoder, zaposlenici ili vanjski suradnici moraju u cijelosti
biti svjesni rizika da kod koji LLM sustav generira moZe naknadno biti zastiéen autorskim
pravima treéih osoba.

Ako softver koji se dijeli s LLM modelom sadrzZi otvoreni kod, neophodno je prije dijeljenja
provijeriti hoée li takvo dijelienje biti smatrano distribucijom otvorenog koda, $to moze stvoriti
pravne rizike.
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8. Postupci selekcije i zaposljavanja

Selekcija i zaposljavanje su kljuéni procesi za 3kole i stoga je vrlo vazno da se provode na
transparentan i objektivan nadin. Uvodenjem umijetne inteligencije (Al) u ove procese dolazi do
izricitih izazova koji bi mogli utjecati na konaéni ishod procesa selekcije.

Al alati poput LLM sustava nacelno mogu biti vrlo korisni u pomodi ljudskim resursima da
ucinkovitije obavljaju svoje poslove, ali u procesima selekcije i zaposljavanja donose visoke
rizike za pojedince zbog rizika pristranosti, netransparentnosti, diskriminacije i krSenja nacela
jednakosti, posebice s obzirom da su Al alati skloni pristranosti ako nisu pravilno konfigurirani
ili ako su trenirani na nepouzdanim podacima.

Uredba (EU) 2024 /1689, odnosno, Akt o umjetnoj inteligenciiji, u svom Prilogu Ill. takve sustave
kategorizira kao visokorizi¢ne sustave umijetne inteligencije i utvrduje niz zahtjevnih obveza
uskladivanja prije pocetka njihove nabave i primjene.

Zabranjuje se koristenje LLM sustava u postupcima selekcije i zaposljavanja, a u
iznimnim sluéajevima dozvolu za njegovo koristenje donosi ravnatelj uz obvezno
prethodno savjetovanije sa Sluzbenikom za zastitu podataka.

9. Opca pravila koristenja LLM modela

Zaposlenici i vanjski suradnici tfrebaju pravodobno obavijestiti skolu o upotrebi LLM sustava u
bilo kojoj poslovnoj svrhi uporabe.

Obveza ukljuéuje jasno oznacavanje sadrzaja koji je generiran od strane LLM modela kako
bi primatelji bili sviesni da su informacije generirane od strane umjetne inteligencije i da ih
treba pazljivo provijeriti. Obvezno je jasno identificiranje sadrZaja koji je kreirao LLM model
kada se dijeli s drugim osobama ili organizacijama, korisnicima, poslovnim suradnicima, javno
ili unutar Skole.

Dodatno, zaposlenici i vanjski suradnici su odgovorni za vodenije evidencije svih poslovnih svrha
ili programskih alata ili korisniékih suc¢elja za koje su koristili LLM sustave sa svrhom izbjegavanja
ili umanijivanja prepoznatih potencijalnih rizika, kako za skolu, tako i za same zaposlenike i
vanjske suradnike.

Ovlasteni zaposlenici i vanjski suradnici smiju koristiti LLM sustave samo putem otvorenih
sluZzbenih raéuna skola, iskljuéivo za poslovne svrhe i za izvrSavanije poslovnih zadaéa s
uvkljuéenim opcijama onemoguéavanja zadrzavanja povijesti razgovora s LLM sustavom i
onemoguéavanija treniranja LLM sustava na sadrzaju korisnika.

Ovo se provodi radi omoguéavanja prava na brisanje od strane S$kola i zabranu
zadrZzavanja podijeljenih informacija unutar LLM sustava v skladu s njihovim politikama
privatnosti i uvjetima koristenja.
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10. Prihvatljiva rjeSenja za pravne subjekte kao korisnike

Osim javno dostupnih tzv. potrosaékih verzija LLM sustava u kojima se zadrZavanje sadrzaja
komunikacije jednostrano utvrdeno pravilima tih modela, pravnim subjektima na raspolaganju
su posebna riesSenja i verzije LLM sustava kojima se osigurava trazena zastita podijeljenog
sadrZaja, osobnih podataka, poslovnih tajni i intelektualnog vlasnistva i kojima se na ispravan
nadin ispunjavaiju zahtjevi iz élanka 28. GDPR-a.

S obzirom na ¢&injenicu da se $kola nalazi v ulozi voditelja obrade osobnih podataka, a tvrtka
koja upravlja LLM sustavom izvriiteliem obrade, ugovorni odnos mora ukljucivati i stroze
sigurnosne mjere zastite, ograniéavanje treniranja modela na sadrzaju korisnika, moguénost
lokalne pohrane unutar EU/EGP i primjenu enkripcije u prijenosu i mirovaniu.

Dodatno, ukoliko se radi o prijenosu osobnih podataka izvan EU/EGP u trece zemlje, takvi

posebni LLM sustavi moraju jamciti uskladenost s GDPR obvezama i u tom podrudju primjenom
Standardnih ugovornih klauzula Europske komisije iz 2021. godine.

11. Zavrsne odredbe

Ova politika se redovito revidira prema novim tehnoloskim i regulatornim promjenama.

Skola je dufna osigurati edukaciju zaposlenika, dokumentaciju i podriku za sigurno koristenje
LLM sustava u okviru obveze osiguranja dostatne razine pismenosti sukladno élanku 4. Akta o

umjetnoj inteligenciji.

Krienje ove politike moze dovesti do disciplinskih mjera, ukljuc¢ujuéi raskid ugovora o radu ili
suradnii.

Tekst ove Politike javno je dostupan i na stranicama:

https://www.biconsult.hr /gdprcroatia /26 39-politika-prihvatljiive-uporabe-lim-sustava-
temeljenih-na-umjetnoj-inteligenciji-ai-u-skolama

Varazdin, 20. kolovoza 2026.

Igor Barlek
Sluzbenik za zastitu podataka

IGOR BARLEK, CIPP/E

Certified Information Privacy Professional

Professional Data Protection Officer

Profesionalni Sluzbenik za zastitu podataka
CROATIA IAPP member | EADPP member
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